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I. ENQUADRAMENTO

A criacdo da Fabrica do Chocolate materializa por si s6 o sentido de responsabilidade social
da empresa e das pessoas envolvidas na sua criagdo e gestdo, na medida em que contribuem
para a preservacao e valorizacdo de um edificio que faz parte da Histéria e memoria da
cidade, devolvendo-lhe a dignidade de outrora. A aquisicdo, e posterior intervencao, foi
essencialmente motivada pela vontade de garantir a preservacdo e transforma¢do num
espaco que recupera e perpetua a memoria da fabrica de chocolate de Viana, tdo presente na
vida da comunidade. O edificio representa ndo s6 um belo exemplar do modernismo,
classificado como de interesse concelhio, mas concretiza também uma oferta cultural
singular através da criacdo, entre outras valéncias, de um Museu que se constitui como um

espaco ludico e informativo em simultaneo.

Mas as preocupagdes em matéria de Responsabilidade Social vao muito além da preservagao

do edificio e memoria do mesmo.

A Comissao das Comunidades Europeias, definiu Responsabilidade Social das Empresas
como “a integracao voluntaria de preocupacoes sociais e ambientais por parte das empresas
nas suas operacd0es e na sua interaccdo com outras partes interessadas”, ou seja, as
empresas decidem, numa base voluntaria, contribuir para uma sociedade mais justa e um
ambiente mais limpo. Ser socialmente responsavel ndo se restringe ao cumprimento de
todas as obrigacdes legais, implica ir mais além através de um maior investimento em
capital humano, no ambiente e nas relagcdes com outras partes interessadas e comunidades

locais.

Assim, a semelhancga da gestdo da qualidade, a responsabilidade social deve ser considerada

como um investimento e ndo como um custo. Num contexto da globalizagdo e de mutacao
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industrial em larga escala, a longo prazo, o crescimento econémico, a coesao social e a

proteccdo ambiental sdo indissociaveis.

De acordo com o Livro Verde para a RSE da Comissao Europeia as organizacdes devem ser
social e ambientalmente responsaveis sem deixarem de ser economicamente sustentaveis.

Essa é a filosofia que orienta a politica da Fabrica do Chocolate.

1.1 PRINCIPIOS ORIENTADORES DA RS

Conforme dispoe a NP 4460-1:2007 «a responsabilidade social é o compromisso continuo e
voluntario da organizacdo em assumir um comportamento ético e de contribuir de forma
pro-ativa para o desenvolvimento sustentavel, numa perspetiva econémica, ambiental e
social, visando a melhoria da qualidade de vida das pessoas». Nesta defini¢do esta implicito
um compromisso continuo e voluntario, que é um meio para o desenvolvimento sustentavel

das organizacgdes, tendo como fim melhorar a qualidade de vida das pessoas.

A norma NP 4469-1:2008 esta baseada em dez principios de responsabilidade social:

1) Cumprimento da lei, dos instrumentos de regulamentagdo coletiva e dos
regulamentos aplicaveis;

2) Respeito pelas convengdes e declaracoes reconhecidas internacionalmente;
3) Adocgdo do principio da precaugéo;

4) Reconhecimento do direito das partes interessadas em serem ouvidas e o dever de
reagir por parte da organizagdo;

5) Reconhecimento dos aspetos da responsabilidade social diretos e indiretos da
organizagdo, tendo em conta todo o ciclo de vida dos seus produtos;

6) Privilégio a prevengdo da polui¢éo na origem;

7) Atuagdo transparente, partilha de informag¢do e comportamento aberto;
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8) Responsabilizacdo pelas a¢cdes e omissdes da organiza¢do e prestacdo de contas
pela sua conduta face as legitimas preocupagoes das partes interessadas;

9) Integracdo dos aspetos da responsabilidade social nos sistemas de gestdo da
organizagdo e no seu processo de tomada de decisédo;

10) Ndo regressdo, isto €, ndo utilizar as disposicoes desta Norma como fundamento
para a redugdo dos niveis de desempenho em responsabilidade social ja alcangcados
pela organizagdo.

1.2 A POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL DA FABRICA DO CHOCOLATE

A definicdo e implementacéo da Politica de Responsabilidade Social na FC no ambito de um
Sistema Integrado da Qualidade constitui uma oportunidade para:

* Revisdo dos valores e principios de actuacéo da FC,

» Definicdo de uma Politica Integrada de Qualidade que integre todos os principios da RS
acima descritos,

* ldentificago e avaliagdo das partes interessadas da FC para definicdo de um Plano de
envolvimento com as mesmas;

* Auscultar as partes interessadas significativas para identificagdo das suas expectativas,
necessidades e preocupacfes no ambito dos temas da RS e do trabalho desenvolvido pela
FC,

* ldentificacdo e avaliagdo dos aspetos significativos de responsabilidade social para, ao
integr&los no Programa e anual, definir mecanismos para medir os aspetos mais
significativos e, consequentemente, minimizar os impactes dai decorrentes.

+  Implementagdo de um Codigo de Etica e Conduta;

A Politica de Responsabilidade Social da FC visa melhorar continuamente:

e A compreensdo e antecipagdo das necessidades dos nossos clientes (internos e
externos) procurando elevar, permanentemente, os padrées de satisfagdo dos
mesmos;

e Aresposta em termos de qualidade e prazo;

* A maximizag¢do dos impactos positivos e a minimizagéo dos impactos negativos sobre
as partes interessadas;
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* O cumprimento dos principios de RS, dos regulamentos legais aplicdveis e outros que
a FC subscreva;

* O envolvimento, a clareza e fluéncia da comunicacéo/informagéio com as partes
interessadas;

e O cumprimento dos objetivos de RS através de ajustadas politicas e programas de
RS;

e A compreensdo, por todos os funciondrios, fornecedores e demais partes
interessadas, de todos os objetivos da qualidade e da responsabilidade social e da
sua importéncia, e o encorajamento para contribuir com agées e sugestoes de
melhoria;

* A corregdo imediata dos erros detetados e a melhoria dos processos para eliminar a
sua ocorréncia no futuro;

e O desenvol+++++vimento profissional dos colaboradores através da qualificagéo, de
uma adequada conjugag¢do entre formagdo e prdtica, e disponibilizagéo de um
ambiente de trabalho salutar e desafiante;

e A consolidacdo de uma cultura de qualidade e inovagdo como mais-valia
organizacional.

Além deste documento que establece as orientagdes e 0 compromiso com a RS, as partes
interessadas e aspectos relevantes da RS, a politica de RS da FC concretiza-se ainda através do
codigo de conduta e Plano de Responsabilidade Social.

O Cddigo de Conduta consiste numa declaragdo formal dos valores e préticas comerciais da
empresa, e congtitui, simultaneamente, um compromisso solene da empresa para a sua
observancia e a exigéncia de que os seus contratantes, subcontratantes, fornecedores e parceiros
os cumprem. O Cédigo de Conduta da Fabrica do Chocolate pode ser consultado no nosso site.

O Programa de responsabilidade social (anual) estabelece um conjunto de objetivos e medidas
concretas. Para o efeito, € criada uma equipa de trabalho que retine periodicamente com o intuito
de definir e acompanhar aimplementacéo dessas medidas, avaliando a situacéo atual da empresa e
0s impactos da sua atividade ao nivel econdémico, ambiental e social.

O Programa de Responsabilidade Social € um documento essencial para a sistematizacdo das
oportunidades de melhoria da empresa. Permite ainda que se definam responsabilidades ao nivel
da gestdo em termos de disponibilizacdo de recursos necessarios para a implementacdo das
medidas, bem como ao nivel dos recursos humanos afetos ao Plano que garantam a sua
concretizacao.
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I1. AS NOSSAS PARTES INTERESSADAS

Enquanto empresa somos o resultado das intera¢des, compromissos e sinergias que
estabelecemos com as diferentes partes interessadas que integram o sistema
econdémico, social e ambiental em que atuamos e acreditamos na responsabilidade
social enquanto modelo para a criagdo de valor econémico, social e ambiental para
todas as partes. Neste sentido, as partes interessadas - ou seja, as pessoas e
organizacOes que afetam e sdo afetadas pelas atividades da FC - sdao a base do
desenvolvimento do nosso negdcio, pelo que procuramos ativamente identificar as
suas necessidades e expetativas e estabelecer mecanismos de didlogo e
envolvimento.

A avaliacao da significAncia das partes interessadas foi feita tendo por base a
verificagdo da incidéncia dos critérios: vinculo, influéncia, proximidade e
dependéncia. O critério da representacdo nao foi considerado por nao ter uma
incidéncia concreta e/ou evidente.

Critérios a adoptar para a definicdo as partes interessadas (segundo a NP4469-2008)

NP 4409-1-2008

A organizagdo deve estabelecer, implementar e manter um ou mais procedimentos para identificar as suas
partes interessadas, internas e externas.

A identificacdo das partes interessadas deve ter em conta a escala, a natureza e a localizacdo geogrdfica
das actividades e produtos da organizagdo. Adicionalmente, a identificagiio das partes interessadas deve ter
em conta os critérios de vinculo, influéncia, proximidade, dependéncia e representacdo:

Finculo — as partes interessadas para com as guais a organizagdo tem, ou poderd vir a ter no futuro,
obrigacdes legais, financeiras ou operacionais na forma de regulamentos, contratos, politicas ou cédigos de
conduta (por exemplo, colaboradores, autoridades locais, sindicatos).

Influéncia — as partes interessadas gque mfluenciem ou possam vir a mfluenciar a capacidade da
arganizagdo atingiv as seus objectivos, independentemente das suas acgdes serem no sentido de facilitar ou
de dificultar o seu desempenio (por exemplo, autoridades locals, accionistas e grupos de pressdo).

Proximidade — as partes interessadas com as quais a organizacdo inferage mais, incluindo partes
interessadas internas (por exemplo, colaboradores e accionistas), as partes interessadas com relagdes de
longa data (por exemplo, parceiros de negécio), as partes interessadas das guais a organizagdo depende nas
operagdes do guotidiano (por exemplo, autoridades locais, fornecedores locais ou empresas de trabalho
tempordrio) e as partes interessadas que vivem na vizinhanga das instalagdes da organizagdo (permanentes
ou tempordrias).
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Dependéncia — as partes interessadas que estdo divecta ou indirectamente dependentes das actividades e
produtos de uma organizacdo em termos econdmicos ou financeiros (por exemplo, empregador tmico na
localidade ou fornecedor tinico de bens ou servigos) ou em termos de infra-estrutura regional ou local (por
exemplo, escolas, hospitais) e de satisfacdo de necessidades bdsicas (por exemplo, fornecimento de
medicamentos, dgua ou electricidade). Deve atender-se ao grau de dependéncia das partes interessadas,
sendo de considerar as partes inferessadas que mais dependem da organizagdo (por exemplo, colaboradores
e as suas familias, clientes que dependem dos produtos da organizagdo para a sua satide, seguranca ou
sobrevivéncia de fornecedores para quem a organizagdo seja o cliente dominante).

Representacio — as parfes interessadas que afravés de disposigdes legais, estatutos, costumes ou cultura
podem legitimamente reclamar e representar outros individuos (por exemplo, representantes da comunidade
local e de consumidores, associagfes sindicais, organizagdes ndo governamentais, “franchisados”, eic).
Estdo agui incluidos os representantes das partes inferessadas sem voz (por exemplo, ambiente e geragdes

Juturas).

A organizacio deve documentar esta informagdo e manté-la actualizada.

As partes interessadas da FC podem ser divididas em Internas e Externas:
- Internas: Colaboradores
- Externas: Clientes; Fornecedores e organizacdes parceiras, Sociedade e Comunidades |ocal

I1.2 As partes interessadas mais relevantes

Tendo como referencia os critérios acima identificados, e a realidade especifica da FC
enquanto empresa turistica, que providencia servicos ou experiéncias, verifica-se
que a parte interessada que mais afecta a FC sdo os fornecedores, e a parte
interessada que mais é afectada pela FC sao os colaboradores, com um vinculo de
exclusividade, influenciando determinantemente a qualidade dos servicos prestados,
com uma proximidade elevada, e dos quais a FC depende para concretizar a sua
operacao, mas também dependentes da FC, na medida em que como entidade
empregadora lhe garante o salario, fonte de rendimento.

Vinculo Influéncia | Proximidade | Dependéncia
Colaboradores X X X X
Clientes
Fornecedores X X
Organizac¢des parceiras * X X
Comunidade local X

* As organizagoes parceiras sdo essencialmente fornecedores, mas a possibilidade de existirem parceiros que
nio sejam fornecedores leva a sua separacdo
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Pela incidéncia de critérios e dada a natureza da FC, como empresa de servicos
turisticos, os colaboradores foram, para o imediato (curto prazo) considerados como
parte interessada com maior relevancia, e objecto de maior preocupacao em matéria
de RS. A sua relevancia resulta da importancia na prossecug¢ado dos objectivos do SI da
empresa, e porque afectam significativamente a operacdo da organizacdo e a
qualidade dos servigos prestados.

A motivacao dos trabalhadores e seu consequente aumento de produtividade podem
ser alcancados adoptando medidas como a criacdo de condigdes para a
aprendizagem ao longo da vida (formagdo); a promog¢ao da igualdade em termos de
remuneracdo e de perspectivas de carreira para ambos os sexos; e da permanente
preocupacao relativamente a empregabilidade e a seguranga dos postos de trabalho.

Desta feita, a Administragdo da Fabrica do Chocolate compromete-se a implementar
um conjunto de medidas, que vao ao encontro das expectativas dos seus
colaboradores, fazendo uma consulta anual para aferir as suas necessidades e grau
de satisfacdo dos mesmos. Foram ainda identificadas para as restantes partes
potenciais objectivos para a Fabrica do Chocolate.

III. ASPECTOS DA RS

Os nossos objetivos estratégicos e aspetos da RS sao definidos tendo por base os resultados
das auscultacdes realizadas as diferentes partes interessadas, através de diferentes
mecanismos:

- Reunides de Auscultacdo Da auscultacdo aos colaboradores e aos parceiros de
negocio, realizada em contexto de reunido, resultou a identificagdo pelos mesmos dos
impactes positivos e negativos resultantes das actividades da FC e de sugestdes de
acoes a implementar para maximizar a relagdo de parceria.

- Questionario de Auscultacdo as Partes Interessadas

Estd prevista a realizacdo de questionario com vista a auscultacdo das partes
interessadas, integrando questdes relacionadas com o desempenho da organizacao
no ambito da responsabilidade social, especificamente em relacdo aos aspectos da RS
identificados.
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II1.1. PARTE INTERESSADAS INTERNAS - COLABORADORES

Os colaboradores sao uma parte interessada fundamental para o nosso crescimento
sustentavel enquanto empresa. Nesse sentido, além da garantia de cumprimento de
requisitos legais em matéria de horario, salarios, condi¢cdes de higiene, saude e
seguranca no local de trabalho, apostamos num conjunto de praticas:

- Condigoes de trabalho e bem-estar: Praticas e mecanismos facilitadores da
vida profissional com a esfera familiar e pessoal (Flexibilidade de horario
pontual para conciliagdo com atividades pessoais, teletrabalho pontual para
conciliacdo com necessidades pessoais e familiares); Zona de refei¢cdo e lazer
para os colaboradores; A¢des de convivio e teambuilding com vista ao fomento
do espirito de equipa e de entreajuda (actividades de grupo e jantar de Natal);
Celebracdo de aniversarios e outras datas de relevancia para a empresa ou
para os colaboradores.

- Desenvolvimento Humano e Formacdo: Formag¢do orientada para o
desenvolvimento de competéncias associadas a funcdo e melhoria crescente
das qualificagdes; Motivacdo e valorizacdo dos recursos humanos (ex.
actividades de convivio e prémios de desempenho); Promocdo de formacao
continua em diversas areas de conhecimento, para todos os colaboradores (ex.
escola do chocolate).

- Direitos Humanos: Igualdade de oportunidades; Pagamento igual por
trabalho igual; Critérios de recrutamento e seleccdo claros e isentos para
evitar praticas discriminatdrias; Integracao de principios de Direitos Humanos
no Manual de Acolhimento do Colaborador.

Mecanismos de auscultaciao e envolvimento dos colaboradores: Porta aberta -
acesso direto a administracdo; Reunides periddicas de auscultacdo; Inquéritos de
satisfacdo; caixa de sugestoes.
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I11.2. PARTES INTERESSADAS EXTERNAS

I111.2.1 CLIENTES

Os clientes sdo a razdo da existéncia da FC. O nosso sucesso mede-se pela
nossa capacidade de proporcionar experiéncias positivas e memoraveis, na
garantia da seguranca, integridade e bem-estar dos clientes. Sdo aspectos
relevantes na relacdo com os clientes

- Saude e seguranca do cliente;

- Rotulagem de produtos e servicos; todos os produtos sao rotulados

quanto aos ingredientes e prazo de validade;
- Comunicagdes de marketing.

111.2.2 SOCIEDADE E COMUNIDADE ENVOLVENTE
Queremos contribuir para a qualidade de vida de todas pessoas que nos
rodeiam, estreitando lagos com a comunidade onde operamos. Nesse sentido,
apresentamos algumas praticas no dominio da relagdo da FC com a sociedade e
comunidade envolvente:

Preservacao cultural do espago Fabrica Avianense;

Valorizac¢do do conceito Chocolate;

Promocdo de/participacdo em Campanhas de Solidariedade;

Apoio e incentivo a formacao (visitas instituicoes ensino/estagios)

I111.2.3 FORNECEDORES E PARCEIROS
- Preferéncia sobre os fornecedores locais, regionais e nacionais e com
evidéncia em matéria de RS;
- Colaborac¢ao com fornecedores com o intuito de desenvolver e melhorar
os servicos prestados (parcerias);
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